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Na temelju ¢lanka 84., 200., 201. i 202. Zakona o zdravstvenoj zastiti («Narodne novine,
broj 100/18, 125/19, 147/20, 119/22, 156/22 i 33/23), te na temelju &lanka 14. Statuta
Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju VaraZdinske Toplice, Upravno vijece
Specijalne bolnice VaraZdinske Toplice je na 117. sjednici odrZanoj dana 30. 10. 2023. godine
donijelo slijedeci

PRAVILNIK O UNUTARNJEM NADZORU NAD RADOM USTROJSTVENIH
JEDINICA I ZDRAVSTVENIH RADNIKA
SPECIJALNE BOLNICE VARAZDINSKE TOPLICE

I OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Pravilnikom o unutarnjem nadzoru nad radom ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih radnika
Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju VaraZdinske Toplice (u daljnjem tekstu:
Pravilnik) ureduje se nadin, postupak i dinamika provodenja unutarnjeg nadzora nad radom
ustrOJstvenlh jedinica ‘#.zdravstvenih radnika Specijalne bolnice VaraZdinske Toplice (u
daljnjem tekstu Bofmca) te se utvrduJu prava i duZnosti ¢lanova povjerenstva koji provode
taj nadzor. : =

Clanak 2.
Unutarnji nadzor obuhvaca redovni nadzor i izvanredni nadzor.
O redovnom i izvanrednom nadzoru sastavlja se zapisnik (misljenje/nalaz).

II. REDOVNI NADZOR NAD RADOM USTROJSTVENIH JEDINICA I
ZDRAVSTVENIH RADNIKA

Clanak 3.
Upravno vijeée upravlja i nadzire rad Bolnice.
Ravnatelj Bolnice odgovoran je za struéni rad Bolnice i provodi mjere radi unapredenja
stru¢nog rada.
Za struéni rad ustrojstvenih jedinica neposredno su odgovorni njihovi voditelji.
Voditelji ustrojstvenih jedinica provode redovni svakodnevni nadzor nad struénim radom
ustrojstvenih jedinica putem vizita i redovitim pregledom medicinske dokumentacije.

Clanak 4.
Nadzor nad stru¢nim radom Bolnice Ravnatelj obavlja putem rada stru¢nog vijeéa, struénih
kolegija iz svake djelatnosti, direktnim nadzorom stru¢nog rada, te putem povjerenstva za
unutarnji nadzor.
Za provodenje programa unutarnjeg nadzora, u okviru ukupne odgovornosti za struéni rad
Bolnice, odgovoran je ravnatelj Bolnice ili zamjenik ravnatelja Bolnice ukoliko je isti
zdravstvene struke i rukovodi zdravstvenom djelatnoséu.
Ravnatelj i njegov zamjenik su ovlasteni poduzimati potrebne mjere, donositi rjeSenja i
naputke za ostvarivanje i provodenje godisnjeg plana i programa unutarnjeg nadzora.

Clanak 5.
Povjerenstvo za unutarnji nadzor obavlja redoviti nadzor nad radom ustrojstvenih jedinica,
najmanje jednom godiSnje, temeljem plana koji se donosi do kraja kalendarske godine za



narednu kalendarsku godinu a kojim se utvrduje potreban broj redovitih nadzora ustrojstvenih
jedinica i radnika, sadrZaj i opseg obavljanja nadzora, okolnosti koje s obzirom na vrstu
zdravstvene zastite i nacin pruzanja zdravstvenih usluga treba ispitati 1 dr.

Godisnji plan i program provedbe unutarnjeg nadzora donosi ravnatelj temeljem prijedloga
povjerenstva za unutarnji nadzor i isti se dostavlja Ministarstvu zdravstva najkasnije do 31.
prosinca tekucée godine za sljedeéu godinu.

Clanak 6.
Na temelju Zakona, ovog Pravilnika i Statuta Bolnice, ravnatelj imenuje povjerenstvo za
provodenje unutarnjeg nadzora nad radom ustrojstvenih jedinica i nad radom zdravstvenih
radnika.
Odlukom o imenovanju povjerenstva o provodenju unutarnjeg nadzora odreduju se:
predsjednik i €élanovi povjerenstva, sadrzZaj i opseg nadzora, pocetak rada povjerenstva, rokovi
provodenja unutarnjeg nadzora, rok za podnoSenje izvjesStaja od strane povjerenstva, prava i
obveze ¢lanova povjerenstva i drugi bitni podaci kojima se osigurava uspjeSno obavljanje
unutarnjeg nadzora.
Iznimno, u slu¢aju hitnosti, unutarnji nadzor moZe se obaviti temeljem usmenog naloga
ravnatelja, a pisana odluka se donosi i izdaje u roku od 48 sati od izdavanja usmenog naloga.

Clanak 7.

Unutarnji nadzor obavlja se prikupljanjem podataka o stru¢énom radu, uvidom u medicinsku i
drugu dokumentaciju, ispitivanjem i pregledom bolesnika i upoznavanjem nacina na koji im
se pruza medicinska pomo¢ i njega, ispitivanjem drugih okolnosti koje utje¢u na strucni rad te
neposrednim promatranjem obavljanja stru¢nih poslova.

Zdravstveni radnici duZzni su omoguéiti nesmetano obavljanje unutarnjeg nadzora, staviti
ovlastenim osobama na uvid svu zatraZzenu dokumentaciju, te predociti podatke, objasnjenja i
obavijesti koje su potrebne za kvalitetno provodenje nadzora.

Clanak 8.

Unutarnji nadzor nad radom ustrojstvenih jedinica obuhvaéa uvid u stanje i rad ustrojstvene
jedinice, a poglavito uvid u:

- zakonito i pravilno vodenje medicinske dokumentacije,

- postivanje principa racionalizacije,

- na¢in i redoslijed primjene dijagnosti¢kih i terapijskih postupaka,

- postivanje znanstvenih spoznaja o nacinu lije¢enja pojedinih bolesti,

- ¢istodu prostorija, medicinske i druge opreme,

- ostala pitanja stru¢nog medicinskog rada.

Clanak 9.

Osim navedenog u ¢lanku 9. ovog Pravilnika, unutarnji nadzor nad radom ustrojstvene
jedinice obuhvada i provjeru: kontinuiranog obavljana nadzora nad radom medicinskih
radnika i cjelokupnom organizacijom rada ustrojstvene jedinice od strane voditelja
ustrojstvene jedinice; primjenu sustava i metoda struénog rada i dogovaranja u provodenju
zdravstvene zaStite na razini struénih kolegija na odjelu, kolegija lije¢nika, kolegija
medicinskih sestara, kolegija fizioterapeuta i radnih terapeuta; naina i rokova edukacije
zdravstvenih radnika, ukljucujuéi specijalizaciju i pripravni§tvo, stanja i kvalitete
opremljenosti odjela i ambulanti, te funkcionalno ustrojstvo ustrojstvene jedinice.

Clanak 10.
Nadin i metode obavljanja unutarnjeg nadzora opisani u ¢lancima 7., 8. 1 9. ovog Pravilnika
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za ustrojstvene jedinice na odgovaraju¢i se nain primjenjuju i na unutarnji nadzor rada
zdravstvenih radnika.

Clanak 11.
Povjerenstvo za unutarnji nadzor duZno je redovito izvje$éivati struéno vijeée Bolnice o
provodenju unutarnjeg nadzora, a najmanje jedanput godi$nje podnijeti mu o tome pisano
izvjesce.
U okviru ovlasti reguliranih odredbama Zakona i Statuta Bolnice te sukladno stru¢nim
pravilima, stru€no vijeée Bolnice skrbi o provedbi unutarnjeg nadzora u suradnji sa struénim
kolegijima odjela Bolnice.

11, TIJELA ZA PROVODENJE UNUTARNJEG NADZORA

Clanak 12.
Unutarnji nadzor nad stru¢nim radom u Bolnici provodi povjerenstvo za unutarnji nadzor koje
¢ini 5 Clanova. Povjerenstvo imenuje ravnatelj Bolnice sukladno odredbama Zakona i Statuta
Bolnice.
U jednostavnijim i manje sloZenim slutajevima provodenja unutarnjeg nadzora, poslove
nadzora obavljaju zamjenik ravnatelja (ukoliko je zdravstvene struke), pomoénik ravnatelja za
kvalitetu, pomo¢nik ravnatelja za sestrinstvo i glavni fizioterapeut bolnice - voditelj odjela za
fizikalne terapije (osim kad se nadzor vrsi nad tim odjelom).
Ako okolnosti pojedinog sludaja to zahtijevaju, ravnatelj moZe za potrebe provodenja
unutarnjeg nadzora angaZirati struénjake iz drugih zdravstvenih ustanova, odnosno struénih
institucija, za §to ¢e donijeti posebnu odluku.

IV. PRAVA 1 DUZNOSTI CLANOVA POVJERENSTVA

Clanak 13.
Provedbom unutarnjeg nadzora povjerenstvo ocjenjuje obavlja li ustrojstvena jedinica i
zdravstveni radnik povjerene poslove kvalitetno i uspjesno.
U slu¢aju negativne ocjene, povjerenstvo ée predloZiti rjeSenja za uklanjanje uo€enih
nedostataka.

Clanak 14.
Tijekom provedbe unutarnjeg nadzora &lanovi povjerenstva su duZni upoznati zdravstvene
radnike s na¢inom otklanjanja uodenih nedostataka.

Clanak 15.
O svakom obavljenom unutarnjem nadzoru sainjava se izvjestaj tj. zapisnik.
Izvjestaj/zapisnik o obavljenom unutarnjem nadzoru, pored odgovara na postavljena pitanja,
mora sadrZavati i zaklju¢ak s miljenjem, prijedlozima i mjerama koje je potrebno poduzeti
radi otklanjanja nedostataka - ukoliko su isti uo&eni, te rok za njihovo otklanjanje.
IzvjeStaj mora sadrZavati i podatke o usmenim naredbama za otklanjanje nedostataka danim u
tijeku obavljanja unutarnjeg nadzora.

Clanak 16.
Izvjestaj o obavljenom unutarnjem nadzoru sadinjava predsjednik povjerenstva ili drugi ¢lan
povjerenstva kojeg odredi predsjednik.
Izvjestaj potpisuju predsjednik i svi &lanovi povjerenstva.
Svaki €lan povjerenstva moZe u samom izvjestaju ili u posebnom prilogu iznijeti izdvojeno



misljenje o provedenom unutarnjem nadzoru odnosno dati prijedlog o mjerama koje u
konkretnom sluéaju treba poduzeti.

Clanak 17.
Izvjestaj o obavljenom unutarnjem nadzoru podnosi se ravnatelju Bolnice. Ravnatelj odreduje
i poduzima sve potrebne mjere za otklanjanje utvrdenih nedostataka i poboljanje kvalitete
stru¢nog rada.
Ravnatelj od povjerenstva moZe zatraZiti dopunu obrazloZenja i uvid u dokumentaciju koju je
povjerenstvo analiziralo tijekom nadzora.

Clanak 18.
Rad &lanova povjerenstva odnosno rad strunjaka pojedinca na provodenju unutarnjeg
nadzora obavlja se u okviru redovnog radnog vremena.
Iznimno od odredbe iz prethodnog stavka, ravnatelj moZe odrediti da se poslovi unutarnjeg
nadzora obave i izvan radnog vremena ako se, s obzirom na okolnosti, ne mogu obaviti u
redovnom radnom vremenu.

V. DINAMIKA OBAVLJANJA NADZORA

Clanak 19.
O dinamici obavljanja unutarnjeg nadzora odlucuje ravnatelj ili zamjenik ravnatelja (ukoliko
je zdravstvene struke).
Redoviti unutarnji nadzor obavlja se bez prethodne najave, temeljem usvojenog godinjeg
plana.

VI. IZVANREDNI UNUTARNJI NADZOR NAD RADOM USTROJSTVENIH JEDINICA
IZDRAVSTVENIH RADNIKA

Clanak 20.
Izvanredni unutarnji nadzor Bolnice provodi povjerenstvo za unutarnji nadzor temeljem
naloga ravnatelja kod nastupa neZeljenog dogadaja.
Kod izvanrednog unutarnjeg nadzora uslijed nastupa nezZeljenog dogadaja povjerenstvo za
unutarnji nadzor obilazi mjesto dogadanja, saslusava osoblje i pacijente te razmatra konkretni
neZeljeni dogadaj koji se svojom prirodom znacajno razlikuju od Zeljenih ishoda, postupanja 1
lije¢enja (u daljem testu Pravilnika: neZeljeni dogadaj), te o istome sastavlja zapisnik.

Clanak 21.
Po saznanju za neZeljeni dogadaj obaveza je voditelja ustrojstvene jedinice (u daljnjem tekstu:
voditelj) da neZeljeni dogadaj razmotri na stru¢nom kolegiju.
O neZeljenom dogadaju i odluci/zaklju¢ku struénog kolegija ustrojstvene jedinice voditelj je
duzan izvijestiti ravnatelja i zatraZiti provodenje izvanrednog unutarnjeg nadzora.

Clanak 22.

U sludaju potrebe izvanrednog nadzora ravnatelj Bolnice je duZan povjerenstvu za unutarnji
nadzor naloZiti hitno provodenje unutarnjeg nadzora najkasnije u roku od 5 dana od primitka
pisanog zahtjeva odnosno prijedloga od nadleZnog tijela. Povjerenstvo je duzno obaviti
nadzor i podnijeti izvje$taj najkasnije u roku od 5 dana raCunajuéi od dana odredenog za
pocetak izvanrednog nadzora.

Izvanredni nadzor moZe se prethodno najaviti, a moZe se provesti i bez najave ako to
zahtijeva hitnost.



Clanak 23.
Postupak izvanrednog unutarnjeg nadzora pokrece ravnatelj na prijedlog voditelja, zamjenika
ravnatelja ili nekog od pomoénika ravnatelja.
Ravnatelj moZe i bez prethodne inicijative pokrenuti postupak izvanrednog unutarnjeg
nadzora ukoliko na bilo koji nagin dobije saznanje o nastupu neZeljenog dogadaja za koji
treba pokrenuti postupak.
Postupak unutarnjeg nadzora pokreée ravnatelj pisanim nalogom ili odlukom o izvanrednom
unutarnjem nadzoru.

VII. NACIN RADA POVJERENSTVA TIJEKOM IZVANREDNOG UNUTARNJEG
NADZORA

Clanak 24.
Predsjednik povjerenstva je po nalogu ili odluci ravnatelja obvezan hitno pokrenuti postupak
unutarnjeg nadzora.
Po primitku naloga/odluke za pokretanje postupka izvanrednog unutarnjeg nadzora
predsjednik povjerenstva e od ustrojbene jedinice zatraZiti cjelokupnu medicinsku
dokumentaciju vezano za neZeljeni dogadaj koji je predmet nadzora te ¢e zatraZiti o&itovanje
voditelja ili stru¢nog kolegija ustrojstvene jedinice o neZeljenom dogadaju i o&itovanja
radnika (medicinskog osoblja) koji su sudjelovali u lijeSenju ili imaju saznanja o neZeljenom
dogadaju te uzimanjem izjave od strane pacijenta i drugih sudionika neZeljenog dogadaja,
ukoliko je primjenjivo.
Po pribavi potrebne dokumentacije predsjednik povjerenstva za nadzor saziva sjednicu radi
razmatranja predmeta nadzora.

Clanak 25.
Povjerenstvo za nadzor obavlja postupak nadzora: razmatranjem medicinske dokumentacije i
dostavljenih ocitovanja i po potrebi neposrednim razgovorom sa zdravstvenim radnicima koji
su sudjelovali ili imaju saznanja o neZeljenom dogadaju.
Rad povjerenstva za izvanredni nadzor moZe se odvijati na jednoj ili viSe sjednica.

Clanak 26.
Povjerenstvo za nadzor svoj rad zavrSava jzradom izvje$ca (misljenja/nalaza) koji se dostavlja
ravnatelju i voditelju ustrojstvene jedinice u kojoj se je desio neZeljeni dogadaj.
IzvjeS¢e (misljenje/nalaz) povjerenstva za unutarnji nadzor donosi se veéinom glasova i
potpisuju ga svi ¢lanovi.
Clan povjerenstva za nadzor koji se ne slaZe s mi§ljenjem vecine €lanova moZe napisati svoje
1zdvojeno miSljenje koje je sastavni dio nalaza/misljenja.

Clanak 27.
Za uredno i nesmetano provodenje unutarnjeg nadzora odgovara voditelj ustrojstvene
jedinice nad kojom se provodi nadzor.
Svi zdravstveni i nezdravstveni radnici duzni su omogugéiti provodenje unutarnjeg nadzora te
povjerenstvu pruZiti sve potrebne podatke i obavijesti.
U slu¢aju odbijanja suradnje primjenjuju se mjere propisane Pravilnikom o radu Bolnice.



VIII. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 28.
Ukoliko za vrijeme vaZenja ovog Pravilnika bilo koja odredba dode u suprotnost s odredbom
naknadno donesenog propisa, to nece utjecati na valjanost ovog Pravilnika, nego ¢e se
umjesto odredbe suprotne zakonu ili drugom propisu neposredno primjenjivati odgovarajuca
odredba tog zakona ili drugog propisa.

Clanak 29.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o unutarnjem nadzoru broj: 01-
1165/1-2014. od 29. 08. 2014. godine.

Clanak 30.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu danom donoSenja.

Broj: 01-1609/1-2023

Ravnatelj: -
Denis Kovatic,




